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ANEXO |

RFI - Empresa para prestagao de servicos continuados e sem dedicagdo exclusiva especializada na assisténxia e fiscalizagao de
Contratos Asdministratuivos.

1. InformagGes sobre a empresa

Responder ao questionario abaixo, com as informagdes solicitadas. Ndo deixar o campo de resposta em branco e, se a empresa tiver
mais informagdes que julgar necessarias e aderentes a demanda deste RFl, encaminhar anexo.

Dados sobre a Empresa

ITEM IDENTIFICACAO/DADOS GERAIS DA EMPRESA RESPOSTA
1 Nome completo e nome fantasia da empresa responsavel pelas repostas
deste RFI

Nome, cargo, telefone e enderego de e.mail do (s) responsavel (eis) pelos
contatos sobre este RFI com o Banco do Nordeste.

Enderego completo e telefone

Website

Quantos anos a empresa tem em atividade?

Quanto tempo a empresa tem na atividade objeto dessa consulta?

Quais outras atividades a empresa realiza?

3
4
5
6 Qual o principal negécio da empresa?
7
8
9

Qual o nimero de clientes da empresa no Brasil?

10 Qual o nimero de funciondrios da sua empresa?

11 Qual o faturamento médio/ano dos Gltimos trés anos? (Em RS)

Qual a abrangéncia da area de atuagdo - local, estadual, regional ou
nacional?

QUALIFICACAO DO FORNECEDOR RESPOSTAS

13 Existe certificagdo para o servigo, objeto dessa RFI?

Se positiva a indagagdo da linha anterior, a empresa tem essa certificagdo e

14 quando foi obtida?

Se positiva a resposta, informar também o plano de evolugdo da

15 e
certificagdo.

16 A empreesa dispde de outra certificagdo? Qual (ais)?

QUALIOFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA RESPOSTAS
Do total de funcionarios da empresa, quantos tém pelo menos uma
v certificagdo relacionada ao objeto deste RFI?
18 Qual a composigdo do quadro de funciondrios da empresa em percentual
(administragdo, Tl, juridica, etc.)
19 Informar a experiéncia (em tempo de atividade) da equipe da empresa

relacionada ao objeto desta RFI? (informar em % segmentando por grupo).

O que diferencia o quadro de profissionais de sua empresa quando
20 comparado ao qudro de profissionais de outras empresas do mesmo
segmento de mercado?

EXPERIENCIA DO FORNECEDOR RESPOSTAS

Forneceu servigo compativel com o objeto do presente RFI nos ultimos 10
21 anos, a empresas publicas e privadas no Brasil?

Se positivo, indicar as empresas publicas e privadas separadamente, com

22

respectivos tempo de atendimento em anos de trabalho.

DADOS DO SERVICO QUE A EMPRESA OFERECE RESPOSTAS
23 Especificamente, qual o escopo do servigo que sua empresa executa, que

mais se assemelha ao objeto deste RFI?

A luz do objeto descrito neste RFI, descreva o papel que sua empresa
24 podera desempenhar no ambito dessa proposta (escopo, ages,
instrumentos de trabalho, gestdo, etc.)

Quais ferramentas tecnoldgicas a empresa dispde para atender a presente
25 demanda? Informe de forma suscinta, quais funcionalidades sdo
necessarias e aderentes a presente demanda (descrever funcionalidades
do (s) sistema (s) tecnoldgico (s). Se necessério incluir anexo a resposta.

As ferramentas tecnoldgicas da sua empresa, dispdem de mecanismos
26 capazes de identificar falhas, com possibilidade de corregdo rapida?
DispGem de mecanismos seguros de rastreabilidade?

O (s) sistema (s) que a empresa tem para atender a solugdo objeto desse
27 RFl, dispdem de informagdes gerenciais e de acompanhamento do
atendimento dos niveis de servigo contratados?




Quais mecanismos de seguranga do (s) sistema (s) tecnoldgico (s) a
28 empresa dispde, para evitar invasdo e exposi¢cdo de dados sigilosos dos
clientes?

Qual a modalidade e forma de remuneragdo que a empresa admite para o
29 tipo de servigo desta RFI? E possivel estimar um patamar de precos para a
prestacdo desse servigo?

Tendo foco na gestdo, no acompanhamento e na eficicia das agdes
relativas ao objeto da presente RFI, quais outros servigos aderentes a
30 presente demanda, a empresa dispde e que podem contribuir para
comprovar o cumprimento da legislagdo vigente relativa ao objeto em
estudo?

No ambito da solugdo que sua empresa dispde para atender a demanda do
presente RFI, quais seriam as atribui¢gdes do Banco e da sua Empresa, ou

31 seja, até onde iriam as a¢Bes do Banco, onde comega e onde terminam as
acdes da Empresa?
Descreva os beneficios que vocé julga que sua empresa oferece, como

- diferencial de mercado, que podem ser vantajosos para o Banco e para os

potenciais interessados, caso seja realizada licitagdo para escolha de
empresa especializada nesse segmento de negdcios?

Caso a empresa ja tenha contratos para prestagdo desse tipo de servigo,
33 qual tem sido a avaliagdo do (s) contratantes? Favor encaminhar evidéncias
das avaliagdes.

Quais mecanismos de compliance a emprese oferece aos seus clientes no
ambito do presente objeto, que possam dar transparéncia e seguranga aos
processos da solugdo proposta, permitindo auditoria por 6rgdo de controle
- internos e externos? Como sdo mantidas as informagdes no sistema, por
qual tempo e quais os mecanismos de seguranga?

34

Levando-se em conta a versdo mais atualizada da solugdo tecnoldgica que
sua empresa dispde, por fim indaga-se: sua empresa estd preparada para
atender a demanda da presente RFI? Responder com um dos seguintes
codigos: A - Atende plenamente; B - Necessita de customizagdo de baixa
complexidade para atender plenamente os requisitos da demanda; C -
Necessita de customizacdo de média complexidade para atender
plenamente os requisitos da demanda; D - Necessita de customizacdo de
alta complexidade, para atender plenamente os requisitos da demanda.

35

OBERVACAO: Embora muitas dessas questdes ja estejam no corpo da RFI, é importante que sejam respondidas, como resumo para facilitar a comprteensdo
dos diversos quesitos, referentes a cada um dos interessados.




